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TOM TAT

Nghién ciu nay nham kiém dinh md hinh cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi
st dung ting dung Bluezone trong bdi canh dai dich covid-19 tir do dua ra mo
hinh nghién ctiu phi hop, dénh gid mic do tac dong, thic ddy hanh vi sir dung,
(ing dung trong cdng dong. St dung tich hgp md hinh hanh vi ¢d ké hoach (TPB)
va m hinh chap nhan cong nghé (TAM). Nghién ctu st dung phuang nghién ctu
dinh tinh thong qua phong van, thu thap y kién ca nhan va phuong phap dinh
luong véi mdt mau cd kich thudc 128 dung cho nghién ciiu s¢ bd, nghién ciu
chinh théc st dung méu c6 kich thudc 550. Két qua nghién ciu cho thdy ca bén
yéu t6: (1) Nhan thiic tinh hiiu ich, (2) Nhan thic tinh dé si dung, (3) Kiém sodt
hanh vi va (4) Chudn chi quan déu tac dong dén y dinh va hanh vi st dung (ng
dung Bluezone. Két qua cling cho thdy m hinh Iy thuyét dé ra phu hgp véi di
liéu thi trudng va cac gia thiét trong md hinh déu duoc chap nhén.

Tir khéa: Hanh vi cd k& hoach; chdp nhdn céng nghé; ting dung cong nghé.

ABSTRACT

This study aims to test the model of factors affecting the behavior of using
Bluezone application in the context of the covid-19 pandemic, thereby providing
an appropriate research model, assessing the level of impact and proposing
recommendations to promote app usage behavior in the community. Using the
integration of two models Theory of Planned Behavior (TPB) and Technology
Acceptance Model (TAM) to propose a research model. The study used qualitative
research methods through interviews, personal opinion collection and
quantitative methods with a sample size of 128 for preliminary research, official
research using sample size of 550. The results of the research show all 4 factors:
(1) Perceived usefulness, (2) Perceived ease of use, (3) Behavioral control and (4)
(riteria that affect intention and behavior to use Bluezone application . The
results also show that the proposed theoretical model fits the market data and
the assumptions in the model are accepted.

Keywords: Theory of planned behavior; technology acceptance model;
technology application.
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1. GIGI THIEU

DPau ndm 2020, dai dich covid 19 bung né trén pham vi
toan cau va Viét Nam cing khéng ngoai lé. Dich lay lan vai
téc d6 nhanh anh huéng dén khéng chi dsi séng con
ngudi ma con anh hudng nghiém trong téi nén kinh té
nudc nha, budc chinh pha phai c6 bién phap dé phong
ngua dich bénh. Tuy nhién khi gian cach xa hoéi, ngudi dan
lai c6 nhiéu thoi gian ranh rbi hon va lugng truy cap
internet theo d6 ma tang vuot mdc kiém soat. Dua vao
thong ké s6 liéu va tinh hinh cu dan mang trong béi canh
dich bénh cac nha nghién ctu Viét Nam da phat trién va
xay dung ung dung Bluezone gilp moi ngudi c6 thé truy
cap internet vira c6 thé phat hién va phong bénh cho ban
than va cho xa hoi. Chinh bai |& d6, nhom tac gia tién hanh
nghién ctu cac yéu té anh hudng dén hanh vi sir dung tng
dung Bluezone trong bdi canh dai dich covid-19: Nghién
ctu thuc nghiém tai Ha NO”. Qua d6 dé xuat mé hinh
nghién ctu phu hgp va danh gid mic d6 tac déong clia cac
yéu t6 va dua ra cac khuyén nghi chinh séch phu hgp dé
thac ddy hanh vi str dung Ung dung nay trong cong déng.
2.CG SG LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU.
2.1. Cacly thuyét lién quan

Ly thuyét hanh déng hgp ly [4] ra d&i giup tra 16i cac
van dé lién quan téi hanh vi ciia con ngudi ndi chung. Cu
thé, cac nghién ctru st dung ly thuyét nay nham giai
thich va du doan y dinh thuc hién hanh vi cing nhu dy
dodan hanh vi cia con ngudi trong cac tinh huéng va linh
vuc khac nhau, dac biét trong tam ly-xa hoi hoc va trong
marketing. Ly thuyét hanh déng hgp ly xem xét cac méi
quan hé gitta: niém tin, thai do, y dinh va hanh vi. Trong
ly thuyét nay “y dinh” la nhan t6 truéc va sé dan tgi “hanh

An

vi”. Co hai yéu t6 tac dong tai y dinh la “thai do6” va
“chudn chd quan”. “Thai d&” lai chiu tac dong cla yéu té
“niém tin". S dung ly thuyét hanh déng hop ly sé gilup
cac nghién ctu xac dinh dugc nhiing nhan té tac dong,
dan té6i viéc thuc hién mot hanh vi nao d6 va du doan
di€éu ma moét nguai sé lam hodc khong lam. Trén co sG do,
cac bién phap cé thé dugc dé xuat nham han ché hodc
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thay d8i hanh vi. Ly thuyét hanh déng hgp ly cling gan
lién véi mét s6 gia dinh va c6 nhitng han ché nhat dinh
nén ly thuyét nay khoé cé thé giai thich va du doéan hiéu
qua moi hanh vi. Theo TRA, yéu té quan trong nhat quyét
dinh hanh vi cdia con ngudi la y dinh thyc hién hanh vi
dé. Y dinh hanh vi (Behavior Intention) 1a y muén thuc
hién hanh vi cu thé nao d4. Y dinh hanh vi bi anh hudng
bsi 2 yéu t6: thai do (Attitude) cla mot con ngudi vé
hanh vi va chuadn ch quan (Subjective Norm) lién quan
dén hanh vi. M&i quan hé gila y dinh va hanh vi da dugc
dua ra kiém chiing thuc nghiém trong rat nhiéu nghién
ctu [1, 2, 91. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB (The
Theory of Planning Behaviour) xuat phat tir gigi han cta
hanh vi ma con ngudi cé it sy kiém soéat. Theo mé hinh
TPB, dong ca hay y dinh la nhan t6 thic ddy co ban cla
hanh vi tiéu dung cda ngudi tiéu dung. Béng cc hay y
dinh bi dan dét bai ba tién t6 co ban |a thai d, chuin
chti quan va kiém soat hanh vi nhan thic, nhan té thi ba
ma Ajzen cho rang c6 anh huéng dén y dinh cla con
ngudi 1a yéu t8 nhan thiic ki€ém soat hanh vi. Nhan thic
kiém soat hanh vi phan énh viéc dé dang hay kho khan
khi thuc hién hanh vi va viéc thuc hién hanh vi dé cé bi
kiém soat hay han ché khéng. Theo TPB, y dinh thuc hién
hanh vi chiu dnh hudng bai ba nhan t6: thai d6 déi véi
hanh vi, nhan thiic vé ap luc xa hoi hay anh hudng xa hoi
véi hanh vi cd nhan va nhan thuc vé kiém soat hanh vi. Su
khac nhau giita TPB va TRA 1a TPB c6 b6 sung thém &nh
hudng clia cdc nhan t6 nhan thic kiém soat hanh vi dén
y dinh hanh vi va tadc dong cta nhan té “niém tin va su
thuan Igi” t&i “nhan thic kiém soat hanh vi”.

M hinh chdp nhan cdng nghé [11] d& phat trién dua
trén ly thuyét vé hanh déng hagp ly (TRA) lién quan cu thé
hon dén du doan vé kha nang chdp nhan ctia mét hé thong
thong tin. Muc dich cia mé hinh nay la du doén kha néng
chap nhan (adoption) clia mét cong cu va xac dinh cac stra
déi phai dugc dua vao hé théng dé lam cho né dugc ngudi
dung chdp nhan. M6 hinh nay cho thady kha nang chap
nhan ctia mét hé théng thong tin dugce xéac dinh baéi hai yéu
té chinh: nhan thuec tinh hiu ich (perceived usefulness) va
nhan thic dé st dung (perceived ease of use). Mac du dugc
st dung rong rai, mé hinh TAM ciing van bi cho rang con
thi€u vang tac déng cla cac yéu t6 con ngudi, yéu t6 tinh
cam va yéu t6 xa hoi.

2.2. Cac nhan té tac dong dén y dinh st dung san pham
- dich vu

Nhan thic tinh hitu ich (httu dung) da dugc dinh nghia
la mic d6 ma moét ngudi tin rang st dung mét hé théng cu
thé s& nang cao hiéu quéa cong viéc cla minh [12]. Mét
nghién clru cda [5] trén 435 sinh vién cho thdy, nhan thuc
su hdu ich anh huéng truc tiép dén thai do déi véi M-
Banking. Nhiing nghién cttu khac ctia [16, 19], cling cho két
qua tuong tu gilra nhan thdc su hitu ich cé tac dong dén y
dinh chdp nhan ung dung c6ng nghé. Nhiéu nha nghién
cltu cling da tim thay méi quan hé gitta su hiru ich clia dich
vu vGi hanh vi/y dinh chdp nhan san pham [7].
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Nhan thic tinh dé sir dung theo mé hinh cong nghé
TAM dé cap dén viéc ngudi st dung tin rang viéc st dung
hé théng, sdn phdm céng nghé théng tin sé khong doi hoi
nhiéu nd lyc va ho cdm thdy dé dang khi st dung san
pham. Ho thay rdng nhan thuc tinh dé sir dung c6 mot anh
hudng tich cuc 1én su tin tudng bsi nhan thiac tinh dé si
dung c6 thé thuc ddy khach hang trong viéc st dung dich
vu mua sam truc tuyén lan dau va hon nia lam cho khach
hang sén sang dau tu va cam két trong méi quan hé giira
Ngudi mua va ngudi ban. Con theo [12] thi nhan thuc tinh
dé st dung dugc dinh nghia la mdc d6 ma mot ngudi tin
rang viéc st dung mot hé thédng hoac dich vu cu thé sé
khong c6 né luc. Nhan thic dé dang céng nghé sé co tac
déng hodc c6 anh hudng dén hanh vi va hanh déng, tuc la
nhan thuc cao hon vé su dé sit dung mét hé théng, muc dé
théng tin ngudi st dung céng nghé cao hon [6]. Guriting va
Ndubisi nhan thay rang két qua cta su dé st dung (nhan
thic dé st dung) da cé mét tac dong tich cuc dang ké dén
y dinh va hanh vi ctia ngugi dan trong viéc sit dung phan
mém truc tuyén & Bong Malaysia [15]. Nghién ctu tai Viét
Nam clia Nguyén Thi Ngoc Giau ciing cho thdy két qua
tuong tu nhu cac tac gia trén thé gidi va khu vuc. Nghién
clu chi ra rang tinh dé dang s dung dich vu ¢6 tac dong
dén y dinh/hanh vi chdp nhan san phdm hay dich vu.

Chuén cht quan dugc dinh nghia la “nhan thic cia mot
ngudi vé viéc hau hét nhirng ngudi quan trong déi vai ca
nhan nay nghia la anh dy/c6é 4y nén hay khong nén thuc
hién hanh vi ndo d6[13]. Cac nhan t6 thudc chuan chi
quan la cac y kién cta gia dinh va ban be, y kién cong dong
va cac chinh sach ctia chinh quyén [20]. Cac nghién ctu
thuc nghiém da tim dugc tac déng duang clia chuan cha
quan c¢é tac dong dén hanh vi sir dung hay chap nhan san
pham/dich vu [17]. Trong viéc chdp nhan san pham céng
nghé, nghién ctu [18] cling chi ra rang nhém tham khéao
hay tac dong cla xa héi cliing c6 tac dong dén y dinh/hanh
vi chdp nhan san pham/dich vu.

Nhan thic kiém soat hanh vi dugc dinh nghia 1a cdm
nhan cla ca nhan vé viéc dé hay kho khi thuc hién hanh vi
[2]. Nhan thuc kiém soat hanh vi biéu thi muc d6 kiém soat
viéc thuc hién hanh vi chit khéng phai la két qua cta hanh
vi [3]. Trong béi canh dai dich Covid, nhan thuc kiém soat
hanh vi mé t& cdm nhan cla ngudi dung vé su sdn c6 cac
ngudn luc can thiét, kién thic va co hoi dé thuc hién hanh
vi lién quan dén viéc kiém soat dai dich. Trong mé hinh
TPB, PBC ¢4 vai tro kép, n6 tac dong dén ca y dinh va hanh
vi thuc té. Vai tro kép clia PBC dugc ung hé bai [21, 23],
cling nhu [22], cac tac gid nay déng y rang néu bod qua PBC
c6 thé dan dén mét nghién ctu khéng hoan thién/ day da
vé hanh vi ciia ngudi tiéu dung.

2.3. Mé hinh nghién cttu va cac giai thiét

Trong nghién ctu nay, nhom tac gid dé xuat st dung
tich hgp mé hinh hinh vi c6 ké hoach (TPB) va mé hinh
chdp nhan céng nghé (TAM). Nhém téac gia dua ra mé hinh
chinh thdc nhu hinh dudi day:
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Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat

Gia thié€t nghién ciu

Gia thuyét 1: Nhan thuc vé tinh hiu ich clia ngudi tiéu
dung khi st dung Ung dung Bluezone cé tac dong tich cuc
dény dinh st dung Ung dung.

Gia thuyét 2: Nhan thic vé tinh dé sir dung cla Utng
dung Bluezone c6 tac dong tich cuc dén y dinh st dung
Ung dung.

Gid thuyét 3: Y&u t6 kiém soat hanh vi lién quan dén su
dung ting dung Bluezone cé tac dong tich cuc dén y dinh
s dung Ung dung.

Gid thuyét 4: Chudn muc chd quan cac tac dong tich cuc
dény dinh st dung Uing dung Bluezone.

Gia thuyét 5: Y dinh st dung ting dung Bluezone c6 tac
dong tich cuc dén hanh vi st dung tng dung.

2.4. Phuong phap nghién ctiu

Nghién cttu nay gém hai budc chinh: nghién ctu so bo
va nghién ctu chinh thic.

Nghién cdu so bd dugc thuc hién théng qua hai
phuong phép: dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctu dinh
tinh dugc thuc hién théng qua thdo luan nhém tap trung.
Hai nhém, mét nhém nam va moét nhém n(, Ida tudi tu 22
dén 32, mbi nhém gém cé 8 ngudi c6 st dung Uing dung
Bluezone. Nghién ctiu sa bd dugc thuc hién tai trudng Dai
hoc Céng nghiép Ha Néi trong thang 12/2020. Théng qua
két qua clia nghién ctu nay thang do nhéap 1 dugc diéu
chinh va né dugc goi la thang do nhap 2. Thang do nhap 2
dugc danh gia thong qua Nghién ctu dinh lugng dugc thuc
hién bang phuang phap phong van truc tiép st dung bang
cau hdi chi tiét. Mau cho nghién ctu so bo dinh lugng nay
6 kich thuéc n = 128 va dugc chon theo phuang phép lay
mau thuan tién. Cac thang do nay dugc diéu chinh théng
qua cac ky thuat chinh: phuong phip hé s6 tin cay
Cronbach Alpha va phuong phéap phan tich yéu t6 kham
pha EFA (Exploratory Factor Analysis). Sau khi loai bd cac
bién khéong phu hop, cac bién con lai (thang do hoan
chinh) sé dugc dua vao bang hoi dung cho nghién ctu dinh
lugng chinh thuc. Nghién ciu nay dugc thuc hién vao
thang 2 nam 2021 tai Ha Noi.

Nghién ctu chinh thdc cing dugc thuc hién bang
phuong phap nghién ctu dinh lugng. Phat phiéu khao sat
truc ti€p tai cac trudng dai hoc va mét sé chg trén dia ban
Ha Noi. S6 Phiéu diéu tra phat ra la 2535 phiéu. Thu vé dugc

613 phiéu. Sau khi thu thap va kiém tra, 63 mau bi loai do
cac 16i lién quan dén tra 16i. Cubi cing 550 bang cau hdi
hoan tat dugc st dung. S6 phiéu thu vé dugc si dung dé
kiém dinh lai m6 hinh do ludng cling nhu mé hinh ly thuyét
va cac gia thuyét trong mé hinh bang Phuong phap phan
tich yéu t8 khang dinh CFA (Confirmatory factor analysis)
va phuang phap phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
(cau trac hiép phuong sai). Nghién ctu chinh thic nay
dugc thuc hién tai Viét Nam vao thang 3 nam 2021.
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Két qua danh gia so bé thang do

Két qua Cronbach Alpha cho thay cac thang do déu dat
dé tin cdy. Cac hé s6 tuong quan bién téng déu cao (nhd
nhat la bién YD5 = 0,59). Cronbach Alpha clia cac thang do
cling déu cao. Nhd nhét la clia thang do hanh vi sit dung
(0,797). Cu thé la Cronbach Alpha cla thang do Y dinh s
dung (YD) la 0,829; ctia thang do nhan thuc sy hitu ich (HI) la
0,957; ctia thang do nhan thuc tinh dé st dung (SD) la 0,908;
clia thang do Kiém soat hanh vi (KS) 1a 0.858; cla thang do
Chudn muc chu quan (CQ) 1a 0,907. Vi vay, tat ca cac bién
quan sat sé dugc st dung trong phan tich EFA ti€p theo.

Két qua EFA cho thdy c6 6 yéu t6 dugc trich tai
Eigenvalue la 1,209 va téng phuong sai trich 1a 74,617%. Tat
ca cac bién quan sat dugc nhom vé dung véi khai niém ban
dau. Phuang phap phan tich CFA tiép theo sé kiém dinh lai
két qua nay.

3.2. K&t qua kiém dinh thang do biang CFA

K&t qud kiém dinh cdc mé hinh thang do nay bang
phucng phap phan tich nhan t6 khang dinh CFA théng qua
phan mém phan tich cau trdc tuyén tinh AMOS 22.0.

M6 hinh ly thuyét chinh thiic sau khi diéu chinh dugc
trinh bay & hinh 2. C6 7 khai niém trong mé hinh: Y dinh su
dung Ung dung Bluezone (YD), Hanh vi s& dung Uing dung
Bluezone (HV), Nhan thuc tinh hitu ich (HI), Nhan thuc tinh
dé st dung (SD), chudn muc chi quan (CQ), kiém soat hanh
Vi (KS). C6 4 khai niém doc lap la HI, SD, CQ va KS. Khai niém
YD vta la phu thudc viua la khai niém trung gian. HV la khai
niém phu thudc.
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Hinh 2. K&t qua SEM cia mé hinh Iy thuyét (chuan héa)
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K&t qua phan tich cdu tric tuyén tinh cho thdy mé
hinh c6 204 bac ty do véi gia tri thong ké Chi-binh
phuong = 423,096 (p = 0,000). Tuy nhién khi diéu chinh
vGi bac tu do Cmin/df thi gia tri nay cho thay moé hinh dat
muc thich hgp véi di liéu thi truong (2,074). Hon nifa, cac
chi tiéu danh gia muc d6 phu hgp khac déu dat yéu cau
IFI = 0,922, GFI = 0,903, AGFI = 0,861, NFI = 0,903,
TLI = 0,903, CFl = 0,922, RMSEA = 0,045 va RMR = 0,018.
Nhu vay ching ta c6 thé két luan Ia mé hinh nay thich
hop véi di liéu thu thap tu thi truong.

Két qua udc luong (chudn héa) clia cac tham s6 chinh
dugc trinh bay trong bang 1. K&t qua nay cho thay cac moi
quan hé nay déu cé y nghia théng ké (p < 5%). Thém vao
dé, két qua nay cling cho chung ta két luan la cac thang do
ludng clia cac khai niém trong moé hinh dat gia tri lién hé ly
thuyét vi “moi moét do ludng cé méi lién hé véi cac do
ludng khdc nhu da ky vong vé mat ly thuyét”.

Béng 1. Quan hé gita cac khdi niém trong md hinh nghién ctiu (chudn héa)

M@i quan hé ML | SE. | CR. | P
Y_dinh_sd |<-- |De_su_dung 0,28 | 0,016 | 9,534 |***
Y_dinh_sd |<--- |Chuan_chu_quan 0,412 | 0,024 | 12,512 | ***
Y dinh_sd |<--- |Kiem_soat_hanh_vi| 0,592 | 0,024 | 15,732 |***
Y_dinh_sd |<-- |Huu_ich 0,172 | 0,012 | 6,357 |***
Hanh_vi_sd | <--- |Y_dinh_sd 0,598 | 0,055 | 13,279 |***

3.3. K&t qua kiém dinh mé hinh ly thuyét chinh thuc

M6 hinh ly thuyét chinh thiic sau khi diéu chinh dugc
trinh bay & hinh 3. C6 7 khai niém trong mé hinh: Y dinh st
dung Ung dung Bluezone (YD), hanh vi s& dung Uing dung
Bluezone (HV), nhan thuc tinh hitu ich (HI), Nhan thic tinh
dé st dung (SD), chudn muc chd quan (CQ), kiém soat hanh
vi (KS). C6 4 khai niém doc lap la HI, SD, CQ va KS. Khai niém
YD vUa la phu thudc vua la khai niém trung gian. HV la khai
niém phu thudc.

" Chi-squane=423.096; di=204 ; P=000
+ Chi-squareldi=2.074; IFI=922

JGFI=.903; AGFI=.884; NFI=.203; TLI= 903
;CFl=822; RMSEA=1D45; RMR=.018

Hinh 3. Két qua SEM cGia md hinh Iy thuyét (chuan héa)
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Két qua phan tich cdu trdc tuyén tinh cho thdy mé hinh
¢ 204 bac tu do vai gia tri thong ké Chi-binh phuong =
423,096 (p = 0,000). Tuy nhién khi diéu chinh véi bac tu do
Cmin/df thi gia tri nay cho thay mé hinh dat muc thich hop
vé6i dit liéu thi trudng (2,074). Hon n(ra, cac chi tiéu danh gia
muc d6 phu hgp khac déu dat yéu cau IFI = 0,922, GFl =
0,903, AGFI = 0,861, NFI = 0,903, TLI = 0,903, CFl = 0,922,
RMSEA = 0,045 va RMR = 0,018. Nhu vay ching ta c6 thé
két luan 1a mé hinh nay thich hop véi di liéu thu thap tu thi
trudng.

Két qud udc luong (chudn hda) clia cac tham s6 chinh
dugc trinh bay trong bang 2. Két qua cho thay cac méi
quan hé nay déu c6 y nghia théng ké (p < 5%), thang do
ludng cta cac khai niém trong moé hinh dat gia tri lién hé ly
thuyét vi “moi mét do ludng ¢ méi lién hé vai cac do
ludng khac nhu da ky vong vé mat ly thuyét”.

Bang 1. Quan hé gita cac khdi niém trong md hinh nghién ctiu (chuan héa)

Méi quan hé ML SE. |CR. |P
Y_dinh_sd |<--- |De_su_dung 0.28 0.016 | 9.534 |***
Y_dinh_sd |<-- |Chuan_chu_quan 0.412 | 0.024 | 12.512 |***
Y dinh_sd |<--- |Kiem_soat_hanh_vi| 0592 | 0.024 | 15.732 | ***
Y_dinh_sd |<--- [Huu_ich 0172 | 0.012 | 6.357 |***
Hanh_vi_sd | <--- |Y_dinh_sd 0.598 | 0.055 | 13.279 |***

4, KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két qua clia cac mo hinh do ludng cho thay, sau khi da
b6 sung, diéu chinh va kiém nghiém thi cac thang do déu
dat d0 tin cay va gid tri cho phép; y dinh s dung ting dung
Bluezone clia ngudi dan trén dia ban thanh phé Ha Noi bao
gém 4 thanh phan: Nhan thuic tinh hu ich, nhan thac vé
tinh dé sir dung, chuidn muc chti quan va kiém soét hanh vi.

Nhém nghién ctiu dua ra mét sé khuyén nghi nhu sau:

Tha nhdt: nhan thdc tinh hau ich si dung (HI)

Nha phat trién can xay dung cac chuong trinh tuyén
truyén nham nang cao y thiic vé sy nguy hai cta dich bénh
déi vai moi tang 16p ngudi dan.

Ngoai cac tinh nang nhu khai bdo y té€ online, khai bao
di chuyén néi dia, quét ma check-in, gtti anh phan anh va
c6 cac giai thich rat ngén gon dé hiéu cho ngudi dung. Nha
phat trién can tich hgp thém moét ma QR-CODE ca nhan dc
xem nhu 1a hé chiéu vaccine xac nhan la da dc tiém vaccine
hay chua dé viéc di lai hay tham gia san xudt sém dc phuc
hoi.

Tu hai: Nhan thac tinh dé sirdung (SD)

Nha phat trién (ing dung Bluezone can thém ndi dung &
phan trang chl cta Ung dung. D€ t8i uu héa tinh dé s
dung c6 thé ké dén nhu thém dong chir “Hay bat bluetooth
moi lic moi noi” d& moi ngudi khi st dung Ung dung thi cé
thé dat dugc hiéu qua.

Truyén théng tuyén truyén vé su an toan khi st dung
Ung dung Bluezone khéng ghi nhan va st dung vi tri cda
ngudi dung. Viéc dang ky va st dung Ung dung Bluezone
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vUa don gian, tién ich va gop phan phong chéng dai dich
covid-19 lay lan.

Tha ba: Kiém sodt hanh vi (KS)

Nha nudc nén lién tuc cap nhat tinh hinh dién bién dai
dich trén thé gidi dé cho ngusi dan nhan thiic dugc muc do
phtic tap, nguy hiém cda dai dich 1an nay va khuyén khich
cdng déng dan cu st dung nhiing bién phap phong dich
hiéu qua ma khéng mat nhiéu chi phi nhu cai dat, st dung
ung dung Bluezone.

Thitu: Chudin chd quan (CQ)

Dai truyén hinh cling nhu (ng dung truyén thong nhu
zalo, facebook, youtube,..can phai thuéng xuyén dé cap
dén van dé dich bénh hién nay nhu giam t6i da cac bai
quang cao d6 an, nudc udng,... thay vao do la hinh anh, clip
huéng dan hodc dé xuat vé ing dung Bluezone dé nang
cao y thuc con ngudi.

Can xay dung chuang trinh van déng st dung ung
dung Bluezone trong truong hoc, co quan,.... nho stic dnh
hudng cda ban bé cung 16p, ctia déng nghiép sé c6 nhiéu
ca nhan c6 y dinh st dung Bluezone.
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